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1. OTEL BILGILERI

Otelimizde 2023 yilinda kurdugumuz surdurUlebilir ydnetim sistemi ile cevresel, sosyal,
kOltUrel, ekonomik, kalite, insan haklar, saglk ve givenlik konularina odaklanarak
daha iyi bir cevre ve gelecek icin hizmet vermeyi amaclamaktayiz.

Raporumuz 2024-2025 yillarn arasindaki verilere dayanmakta olup SUrdUrUlebilir Turizm
1.Asama Kriterlerine gére hazirlanmustir.

2. SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI IYILESTIRMELERI
2025 yiinda ulasmak istedigimiz hedeflerimiz arasinda:

e Misafirmemnuniyetinin dlcUlmesi ve takip ediimesi (%5)

e Kagit, plastik ve cam atiklarinin ayn toplanarak geri dénUstUrilmek Uzere
belediyeye verilmesi (%5)

e Yerel satin alma oranin arttinimasi (%5)

e Tek kullanimlik UrUnlerin takip edilmesi ve azaltimasi (%2)

e Su fUketim takibinin saglanmasi, personele su tasarrufu ile ilgili egitimlerin
veriimesi, misafirler icin su tasarruf bilgilendirmesi yapilmasi, gbrsel uyarici
levhalarin ve bilgilendirme notlarinin asiimasi (%2)

e Elekirik tUketim takibinin saglanmasi, personele elektrik tasarrufu ile ilgili
egitimlerin veriimesi, misafirler icin elekirik tasarruf bilgilendirmesi yapiimasi,
gorsel uyarici levhalarin ve bilgilendirme notlarinin asiimasi (%2)

e Geri donUstUrUlebilir, yeniden kullanilabilir, organik ve sertifikali GrUnlerin tercih
edilmesi (%2)

e Misafirlerin surdUrUlebilirlik farkindalginin artinimasi (%10)

e Calisanlarin strdUrulebilirlik konusunda bilinclenmesinin saglanmasi (%10)

e Yerel istihdamin oraninin korunmasi (%100)

e Engelli misafirler konusunda gelisim saglanmasi

e SUrduUrUlebilir Turizm 3. Asama Belgesi(Sertifika) alimi bulunmaktadir.

3. PAYDASLARLA iLETiSIM

SUrdUrUlebilirlik ile ilgili olarak yaptigmiz tUm faaliyetleri, politika ve hedefleri
paydaslarmizia web sitemiz Uzerinden paylasmaktayiz. TUm paydaslarmiz dilek ve
sikayetlerini yine web sitemiz yolu ile bizlere iletebilmektedir.
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4. PERSONEL KATILIMI

SurdurUlebilirlik calismalarnnda tim personelimizin katkisi alinmaktadir. Egitimlerimiz
Ocak ayinda planlanmakta olup yil boyunca devam etmektedir.

5. MIiSAFiR DENEYiMi

Otelimiz, misafir memnuniyetini sUrdUrClebilirlik unsurlar dahilinde izler ve duzeltici
onlemler alir. Olumsuz geri bildirimler, alinan aksiyonlar ve duzeltici faaliyetleri takip
eder. Sikayetleri ve memnuniyetleri sGrekli olarak izler ve rapor eder. Odalarda Misafir
Memnuniyet Anketleri bulunmaktadir. Ayrica otel puanlamalar Uzerinden gelen tim
yorum ve bildirimler dikkate alinmaktadir.

6. HERKES ICiN ERISIM

Otelimizde engelli misafirlerimiz icin uygun olmayan alanlar mevcuttur. Bu konuda
kendimizi gelistirme calismalarmiz devam etmektedir. Gelismeler ile ilgili web sitemizi
takip edebilirsiniz.

7. YEREL, GEVREYE DUYARLI VE VERIMLI SATIN ALMA

SUrdUrUlebilifik calismalan kapsaminda satin alma faaliyetlerinden, adil ticaret ve
cevreye Yerel tedarikcilere dncelik veren bir satin alma politikasi uygulanmaktadir.
Genelde dékme ve buUyUk paketli UrUnler tercih ediimekte tek kullanimlik OrUnlerin
kullanmi izlenmekte ve azaltma dnlemleri alinmaktadir. Tek kullanimlik UrUnler yerine
dispenser Urunlere gecis yapilmasi planlanmaktadir.

8. KULTUR VE MIRASIN SUNUMU

Bdlgede yer alan turizm alanlarn ile ilgili olarak misafirlere s6zI0 olarak ydnlendirmeler
yapiimaktadir. Ayrica dogal ve kuUltUrel miraslann listesi tutulmakta, web sitesinde
paylasimakta ve personel tarafindan misafirlere iletilmektedir.

9. ENERJI VE SU TASARRUFU
Enerji ve su kullanminin azaltimasi icin éncelikle tm kullanimlar kaydediimektedir.

Ekim 2024-Eyl0l 2025 tarihleri arasi icin kullanimlar asagidaki gibidir:
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Toplam Kullanilan Elektrik Miktar | 58488,753 KWH
Toplam Misafir Geceleme 3906
Misafir/Geceleme Basina | 14,97 KWH
Kullanilan Elektrik Miktari
Toplam Kullanilan Su miktar 325 m3
Misafir/Geceleme Basina | 0,08 m3
Kullanilan Su Miktari

Azaltma onlemleri alinarak 2025 hedefine (3.bdlumde belirtilmistir)  ulasiimasi
planlanmaktadir. Azaltma énlemlerimizden baslicalarn asagidaki gibidir:

*

Odada yer alan cihaz ve makinelerin (minibar, buzdolabi, tv, split klima vb.)
yUksek verimli ve az elekirik tUketecek teknolojide olmasi,

Oda aydinlatiimasinda az enerji tUketen aydinlatma elemanlarinin kullaniimasi,

Odalarda kullanilan cihazlarin (buzdolabi, minibar, vb.) yUksek verimle ve az
enerji harcayacak sekilde; gunes 15131, 1s1 kaynaklar gibi etkilerden uzak ve
cihazin havalandirmasi saglanacak sekilde yerlestiriimesi,

Su isitmada gunes enerjisi kullanimi,
Odalarda elekirik tasarrufu saglayan kartl sistemin kullaniimasi,

Misafirlerin, konaklama isletmesine ve diger turistik yerlere toplu tasima
araclaryla en kolay nasil ulasabilecekleri konusunda bilgilendiriimeleri,

Genel mahallerde servis hazirhigr yapan personelin  elekirigi  tasarruflu
kullanmasini saglayan aydinlatma donaniminin bulunmasi.

Personelin olasi su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen énlem alinmasi konusunda
egitiimesi

TUm banyolarda teknesiz dusa kabin kullaniimasi,

Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanimasi konusunda musterilerin
bilgilendirimeleri,

Misafirlerden, olasi su sizintilarini isletmeye bildirmelerinin istenilmesi,

Su tasarruflu camasir ve bulasik makinelerinin (Cevre etiketli) kullanilimasi,

Kat  godrevlilerinin, misafiler odalarndan  aynldiklannda  acik  olan
musluk/bataryayi kontrol etmesi,

Carsaf ve havlularnn misafir istegine bagl olarak degistiriimesi
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10. KATI ATIKLAR

Cikan katl atiklar izlenmekte ve azaltma dnlemleri alinmaktadir. Atiklar turlerine gore
lisansl firmalara teslim edilmektedir.

Katr Atik olusumunun azaltiimasi ydnUndeki calismalarnmiz asagidaki gibidir:

*

Misafirlerin atiklar ayirabilmeleri icin tesisin uygun yerlerinde yeterli kutu bidon
saglanmasi,

Personel tarafindan atiklarin ¢cesitlerine gére ayrilmasi,

Kagit atiklarin azaltiimasiicin; ¢cikti almak yerine elektronik yazismalarin yapilmasi
ve tek tarafi basil kagitlarin mUsvedde olarak kullaniimasi,

Sarj edilebilir pillerin tercih ediimesi
Tedarikcilerden intiyac duyulan kadar ve taze malzemeler alinmasi,
Gidalarn saklama kosullarina uyulmasi

MenU hazirlama asamasinda stok kontrolU yaparak tavsiye edilen tUketim
tarini/son  tOketim  tarihi  yaklasmis  malzemelerin - &ncelikli  olarak
degerlendirimesi.




